OUR VALUES

HAPPINESS

Happiness is in our name — and it’s in our hearts.
It’s the very ingredient that makes us unique. Only if
we truly love what we do, if we have fun and smile,
we can make others smile, too. Our colleagues are
more than just colleagues. We are family. We are
your happy home away from home.

FRESHNESS

Freshness — Fresh is yummy. It’s as simple as that.
That’s why we prepare our dishes fresh every day.
With fresh, hand-picked ingredients. And on top of
that, we are always excited to offer fresh ideas, too.
It makes us happy to see our customers smile from
the first bite to the very last. That’s what we proudly
call “Freshly Made Smiles”.

RESPONSIBILITY

We take happiness seriously. We are responsible
to ensure our customers the best products. We aim
at contributing to a sustainable environment. We
always treat each other and our customers with the
utmost respect.

CRAFTSMANSHIP

We are the best at what we do. Our products are
handmade, respecting the tradition. We are
continuously striving to improve our craftsmanship
to make everyone happy.

PASSION

Enthusiasm and dedication are the foundation of our
daily work. We serve our customers with our heart and
soul. No mountain is high enough. We never give up.
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ATING
PINAPAHALAGAHAN

KALIGAYAHAN

Ito ay nasa ating pangalan — at nasa ating puso. lto ang
sangkap kung bakit tayo ay natatangi. Kung atin tala-
gang mamahalin ang ating ginagawa na may saya at ngiti,
maaari rin nating mapangiti ang iba. Ang aming mga
kasamahan ay higit pa bilang isang kasamahan. Tayo ay
isang pamilya. Kami ang iyong masayang tahanan kahit
na kayo ay malayo sa inyong totoong tahanan.

PAGKASARIWA

Masarap ang sariwa. Ganun lang ka-simple. lyon ang
dahilan kung bakit kami ay naghahanda ng aming
mga pagkain na sariwa araw-araw. Mga sangkap na
sariwa na sariling pinagpilian. At higit sa lahat, kami ay

palaging sabik na mag-alok din ng mga sariwang ideya.

Masaya kaming makita ang aming mga mamimili na
nakangiti mula sa unang kagat hanggang sa huli. lyon
ang maipagmamalaki natin at matatawag na “Freshly
Made Smiles”.

PANANAGUTAN

Sineseryoso namin ang kaligayahan. Kami ay res-
ponsable upang matiyak na ang aming mga mamimili
y mabigyan ng mga pinakamagandang produkto.
Nilalayon naming magbigay ng kontribusyon sa isang
napapanatiling kapaligiran. Palagi naming pinakikit-
unguhan ang bawat isa at ang aming mga mamimili
ng may lubos na respeto.

ARTESANO

Kami ang pinakamagaling sa aming mga ginagawa.
Ang aming mga produkto ay sariling gawa, kasama
ng paggalang sa mga tradisyon. Patuloy kaming
nagsusumikap upang mapabuti ang aming pagka-
sining upang ang lahat ay mapasaya.

PASYON

Ang kasigasigan at dedikasyon ay ang pundasyon ng
ating pang-araw-araw na gawain. Kami ay nagseser-
bisyo sa aming mga mamimili mula sa aming puso at
kaluluwa. Walang bundok ang hindi mo kayang akyatin.
Kami ay hindi sumusuko.
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BUAHWWA YHIT 3YWUJIC

A3 xxapran

ambAparsibiH a3 Xapras, Xycan TaMyy13 Hb GUAHWIA Hap
[93p TeAUNAryn BUAHWIA 3ypx caTrana 6anaar. H3 6on
61aHWIr eBepMeL, 6oarofor 3y oM. XUACIH 3yin
MaaHb 6MA3HA YHIX33p Uyxan yea Ji, a3 XapranaTai,
MH33MCIMNIaX Bavixaaa N 6ua 6ycapir HI3MMX Yaaaar.
MaHaii XxaMT OJIOH 36BX6H XaMT aXxusiarca bul oM.
Bua rap 6yn. bua as xxaprantan X0ép Aaxb FAPUNT XyH
BYPT XaHrax 60IOMXKTOWA.

LLinH3 copror

Bug egep 6yp x00100 WKH3X3H 63nTraa3r. LLnH
COHIOCOH Haiipnarbir awurnagar. YYH3ac ragHa,

6ua ypramk WrH3 6yTa3/14 caHaaraa caHan 6onrox
60M0MXTON. YIAUMYYA3ryna 3XHI3C Hb AyycTan
MH33MCIMIaXMIAT Xapaaa 6ua Maw ux 6aspTai 6aiHa.
Bua 6uaHui “Freshly Made Smiles” -33p33 6axapxaar.

Xapuyuynara

Bbua a3 xaprana HyxauTai xaHgax éctoi. bua
YUAYUNYYNarynazss 3eBXeH XaMrniH caii
6YT33rA9XYYHUIAT aBaxbIr 6aTanraaxyynax yypartan.
BuaHwWiA 30punro 6051 TOrTBOPTOM OPUYMHA XYBb H3M3P
opyynax ssaan oM. bug ypramk 6ue 6ueHss 60n0oH
YUNUNYYNarynaas3 4337 33prasp XYHASTrarasx ECToi.

rap ypnan

Bya XWKX 3yiinas XaMruiiH CaliH Xuiaar. MaHan
6YTI3rA3XYYH YNaMKNanbIr XYHASTI3H rap apraap
XAOar. bua xyH 6ypuir a3 xaprantan 6annraxbiH Ty
rap ypnanaa camkpyynaxbir TacpanTryi Xuussx 6aiHa.

Xycan TaMyynan

ypaMm 30pur, TyywiTan 6anaan Hb GUAHWUIN aXxblH
e46ep TYTMbIH Cyypb oM. Bua yiununyynarynaass
3YPX C3Tra/133p33 ynnuungar. AMap Y yyn X1 eHaep
6avigarryin. bua x3333 4 6yyx eraerryi.
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OUR MISSION.




EAT HAPPY SAYS HELLO!

Liebe Kolleginnen, liebe Kollegen,

ich auf den Anfang von Eat Happy im
\I/:llce)\rzgn;%er 2013 zuriickblicke, dann ist es unglgub-
lich beeindruckend, wo.WIr.heute stehen. W|; »
haben in sehr kurzer Zeit ein sebr groBes.Un er
nehmen aufgebaut. Dies war moglich, vye_n uns
sehr starke Werte verbinden. Werte de1’.'|n|ere(;1,l
wie wir miteinander umgehen und wie wir handeln.

ere Werte, die wir taglich leben, sind Gluck,
LFJrr':ssche, Verantwortung, Handwerkskunst u_nd. f
Leidenschaft. Unsere Werte machen uns einzig
artig, stark und besonders. Wir pflegen diese
Werte und einen sehr lebendigen, familiaren
Umgang miteinander. Wir §|nd sehr stark in dem,
was wir tun. Wir sind fiireinander da.

h die Werte néaher zu bringen,.haben wir
l(;‘,Jirr?e'?\u(c':;“Iucksbringer in Japan anfertigen lassen,
den man O-Mamori nennt. Unsere O—Mamorlij
wurden in den Bergen vor Kyoto gesegnet un
sollen euch beschitzen.

in sehr stolz darauf, ein Teil Sier Eat Happy
E;mbn‘ir:a zu sein. Ich finde es schon zu sehen, wie
wir Uber die Arbeit hinaus eine ganz besondet:g‘ g
Verbundenheit haben. F(Jr.njanche von euch is
Eat Happy eine zweite Familie. Und weil wir euneh
groBe Familie sind, liegt es mir am Herzen, euc
etwas Personliches zu Uberreichen.

Beschutzt euren O-Mamori wie die Werte, die
uns verbinden. ;-)

Eure

Natascha Tessmann

UNSERE WERTE

GLUCK

Happiness findet sich nicht nur in unserem Namen,
sondern auch in unseren Herzen. Und genau dies
macht uns einzigartig. Nur wenn uns das, was wir tun,
wahrhaftig am Herzen liegt, wenn wir SpaB3 daran
haben und lacheln, kénnen wir auch andere zum
Lacheln bringen. Unsere Kollegen sind mehr als
nur Kollegen. Wir sind eine Familie. Wir bieten ihnen
ein glickliches zweites Zuhause.

FRISCHE

Wir bereiten unsere Gerichte jeden Tag frisch zu —
mit frischen, handverlesenen Zutaten. Zudem bieten
wir auch immer mit Begeisterung frische Ideen an.
Wir freuen uns zu sehen, wenn unsere Kunden vom
ersten bis zum allerletzten Bissen lacheln. Wir sind
stolz auf unsere ,Freshly Made Smiles*.

VERANTWORTUNG

Wir nehmen Verantwortung ernst. Wir sind dafir
verantwortlich, sicherzustellen, dass unsere Kunden
nur die allerbesten Produkte erhalten. Unser Ziel
besteht darin, zu einem nachhaltigen Umfeld beizu-
tragen. Wir begegnen einander und unseren Kunden
stets mit hochstem Respekt.

HANDWERKSKUNST

Wir sind die Besten in unserer Branche. Unsere Produkte
werden unter Einhaltung der Tradition handgefertigt.
Wir streben fortwahrend danach, unsere Handwerks-
kunst zu verfeinern, um alle zufriedenzustellen.

LEIDENSCHAFT

Einsatzfreude und Engagement sind die Grundpfeiler
unserer taglichen Arbeit. Wir bedienen unsere Kunden
mit Herz und Seele. Kein Berg ist zu hoch. Wir geben
niemals auf.

GIA TRI

HANH PHUC

Hanh phuic khéng chi don thuan thé hién trong tén
goi clia cdng ty, ma con xuat phat tir trong trai tim

cla ching ta. Chinh diéu d6 tao nén ching ta la khac
biét va duy nhat. Bat cr viéc gi khi ching ta khéi tao
bang tinh yéu thuong, niém hanh phic, sy dam mé thi
chiing ta méi cé thé lan tda né mét cach tét nhat téi
nhitng ngudi quanh ta. Khéng chi don gian la nhiing
ngudi déng nghiép , chung ta la mét dai gia dinh -
mét dai gia dinh méi trén qué huong thd hai.

TUOI MOI

V&i nhitng nguyén liéu tuci méi dugc chuén bi hang
ngay, thdng qua su lya chon cén than, ching ta mang
t&i cho khéch hang su trdi nghiém san pham véi chat
lugng tét nhat, hay néi cach khac “Thom ngon téi
miéng cudi cung”. Ludn ludn c6 nhitng y tudng mdi,
lam hai long nhitng khach hang khé tinh nhat. Bigu
dé tao nén sy tu hao cta ching ta véi khiu hiéu
“Freshly Made Smiles”.

TRACH NHIEM

Chuing ta coi trong su’ hanh phuc théi 1a chua du.
Bén canh dé trdch nhiém Ia yéu t6 quan trong trong
moi m&i quan hé cling nhu trong c¢dng viéc hang
ngay. Trach nhiém dam bao sadn pham cé chat lugng
t6t nhat dén véi khach hang, trdch nhiém déng gép
cho mot méi trudng bén viing va phét trién 1au dai.
Trach nhiém la chia khéa dan dén thanh céng Su tén
trong |a mdt phan cda trach nhiém, tén trong ban
than, tén trong déng nghiép, tén trong khach hang
chinh 1a co s& tao nén su hoan thién.

THU CONG

Nghé thuéat tha céng - V&i nhitng ban tay khéo Iéo,
day nhiét huyét trong linh vuc, ching ta tén trong su
truyén thdng va khéng ngiing phét trién tay nghg,
d&i méi sadn pham, sang tao y tudng dé€ mang tdi
nhiing san phadm t&t nhat phuc vu moi khach hang.

DAM ME

Nén tdng cta ching ta dugc xay dung bang su
nhiét huyét va tan tdm. Ching ta cham séc khach
hang bang ca trai tim va tinh than trach nhiém.
Khéng cé ngon nui nao qua cao khi ching ta luén
c8 gang va khéng bé cudc.
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